
 

 

ખબૂ જ અગત્યના નનયમો અને શરતો (MITC) 

(હોમ લોન/પ્રૉપર્ટી સામે લોન મારે્ટ) 
 

નપ્રય ગ્રાહક,  

ઈન્ડો સ્ટાર હોમ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેટ લિમમટેડ (IHFPL) પાસેથી ___________ િોન મેળવવા બદિ ધન્યવાદ. 
 ___________________________ (ઋણ લેનાર) અને IHFPL વચ્ચ ેસહમમિ થયેિ છે. 
સૌથી મહત્વપરૂ્ણ મનયમો અને શરિો નીચ ેમજુબ છે:  

1. લોન: 

મજૂંર થયેિ રકમ (INR મા)ં    

મદુિ (મહીનાઓ મા)ં    

  2. વ્યાજ:  

વ્યાજનો પ્રકાર   

 

ફ્િોટટિંગ ટફક્સસ્ડ + ફ્િોટટિંગ 

 

પ્રમિ વર્ણ વ્યાજદર    

   લિિંક કરેિ IHFPL - સદંર્ણ િારીખે દર :

  

મોરેટોટરયમ કે સબમસડી: 
વ્યાજ રીસેટ કરવાની િારીખ    

  3. હપ્તાનો પ્રકાર:  

હપ્િાનો પ્રકાર 

 

સમાન મામસક હપ્િાઓ (EMI) 

 

હપ્િાની સખં્યા     

સલૂચિ EMIની રકમ (INR મા)ં    

EMIની િારીખ  : દર માસ     િારીખે  

4. લોન લેવાનો હતે ુ    

   5. લોન મારે્ટ સરુક્ષા/જામીનગીરી  
ગીરો  

   

બાહંધેરી     

અન્ય સરુક્ષા, જો કોઈ હોય િો    

6. ફી અને અન્ય ચાજીસ    

                                                                                                                        * ફી અને ચાજીસની અનસુચૂચ 

ચેક/ECS બાઉન્સ ચાજીસ  500 રૂમપયા + કર   ડુપ્પ્િકેટ નો ડય ુસટટિટફકેટ  500 રૂમપયા + કર  
ચેક /ECS સ્વેપ ચાજીસ     500 રૂમપયા + કર  દસ્િાવેજ પનુઃપ્રાપ્પ્િ ચાજીસ INR 1000/- + કર  

ડુપ્પ્િકેટ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ /IT સટટિટફકેટ     250  રૂમપયા + કર  ચેક / કેશ કિેક્સશન ચાજીસ INR 250/- + કર  પ્રમિ મવલિટ  

નશક્ષાત્મક ચાજીસ EMI/PEMII ટડફોલ્ટ માટે 2% + 

કર   પ્રમિ માસ  ઉપરાિં િાગ ુ 
કર    

ટડફોલ્ટની અન્ય ઘટના માટે 2% + 

કર  પ્રમિ માસ િેર્ી રકમ પર – 

2% + કર  પ્રમિ માસ િેર્ી રકમ 
પર 

ફોરક્સિોિર સ્ટેટમેન્ટ 500 રૂમપયા + કર  અપ્રાપ્તિ ચાર્જ 
INR 2000/ + કર  

CERSAI ચાજીસ 100 રૂમપયા + કર  

મમિકિના ડોક્યમુેન્્સની નકિ 1000 રૂમપયા + કર  બાધંકામ સાથે જોડાયેિી િોનમા ં
ટેકમનકિ અને વેલ્યએુશન ફી 

INR 500/- + કર  

વસિૂાિ/કિેકશન ચાજીસ વાસ્િમવક સ્ટેમ્પિંગ/ફે્રનન્કિંગ શલુ્ક વાસ્િમવક 

એડમમન ફી HL માટે - િોનની રકમના 3% સધુી + કર  | LAP/Top Up માટે – િોનની રકમના 4% સધુી + કર  

MOF સધુી ₹5000 + કર 
 

ફોરક્સિોિર ચાજીસ 

(**બાકી મળુ રકમના) 
હાઉમસિંગ/ નોન હાઉમસિંગ િોન વ્યમક્સિ માટે ફ્િોટટિંગ રેટ - NIL  લબન-વ્યમક્સિગિ માટે હાઉમસિંગ િોન ફ્િોટટિંગ 
રેટ - NIL 

લબન-વ્યમક્સિગિ માટે નોન હાઉમસિંગ િોન ફ્િોટટિંગ રેટ - બાકી મળુ રકમના 3%  + કર  

હાઉમસિંગ/ નોન હાઉમસિંગ િોન વ્યમક્સિ માટે (પોિાના ફંડ) ટફક્સસ્ડ રેટ - NIL 

રેટ હાઉમસિંગ િોન લબન-વ્યમક્સિગિ માટે (પોિાના ફંડ) ટફક્સસ્ડ રેટ - NIL 

હાઉમસિંગ/ નોન હાઉમસિંગ િોન વ્યમક્સિ માટે (પોિાના ફંડ મસવાયના) ટફક્સસ્ડ રેટ - 3% + કર  

હાઉમસિંગ/ નોન હાઉમસિંગ િોન લબન-વ્યમક્સિગિ માટે (પોિાના ફંડ મસવાયના) ટફક્સસ્ડ રેટ - 3% + કર  

વ્યાજદર (શરૂઆિી વ્યાજ દર) 
HL માટે – 8.5% થી 18% પ્રમિ વર્ણ | LAP/Topup માટે – 10.5% થી 20% પ્રમિ વર્ણ 

 
 

ઋ
ર્ 

િેન
ાર

ા(ઓ
) 



 

 

 

7. મન લકત/ઋણ લેનારા(ઓ) નો વીમો: ઋર્ િેનારા(ઓ) એ સમુનમિિ કરશ ેકે િોનની બાકી રહિેી મદુિ દરમમયાન મમિકિ સરુલક્ષિ રહ ેછે અન ેિમામ જોખમો સામ ે
યોગ્ય રીિ ેવીમો િેવામા ંઆવેિ છે. ઋર્ િનેારા(ઓ) આ સાથે સમંિ થાય છે કે વીમા પોલિસી/ પોલિસીઓ હઠેળ IHFPL ને એકમાત્ર િાર્ાથી બનાવવામા ંઆવશે અન ે
ત્યાર બાદ િરિ જ IHFPL ને િાર્ાથી બનાવવામા ંઆવેિ છે િે અંગેના ઋર્ િનેારા(ઓ) પરુાવાઓ પરૂા પાડશે. િોન િેનારા(ઓ)એ પ્રીમમયમની રકમ ત્વટરિ અન ે
મનયમમિ રીિે ચકૂવવી જોઈએ જેથી કરીને િોનની મદુિ દરમમયાન હમંેશા પોલિસી/ પોલિસીઓ અમિમા ંરહ.ે 
8. લોનના નવતરણ મારે્ટની શરતો: 
a) IHFPL દ્વારા અપાયેિ મજૂંરી પત્ર/ટ્રાન્િેક્સશન ડોક્યમુેન્્સમા ંઉલ્િેલખિ સમયમયાણદામા ંિમામ સબંમંધિ ડોક્યમુેન્્સ સબમમટ કરવા. b) મમિકિનુ ં સ્પષ્ટ કાનનૂી અન ે
ટેકમનકિ મલૂ્યાકંન. c) મજુંરી પત્ર/િોન એગ્રીમેન્ટમા ંસ્પષ્ટ કયાણ મજુબ પોિાના યોગદાનની ચકુવર્ી. ચોક્કસ પ્રોડક્સટ ઓફર કરવામા ંઆવી રહી છે િેના આધારે કોઈપર્ 
વૈકપ્લ્પક વ્યવસ્થાના ટકસ્સામા,ં િેની જાર્ ઋર્ િેનાર(ઓ)ને કરવામા ંઆવશે અને િેમના દ્વારા િેની માન્યિા આપવામા ંઆવશે. d) રાજ્ય સરકાર દ્વારા મનધાણટરિ 
સમાન/રજજસ્ટડણ મોટણગેજ/MOE અને ચાજીસ, જો કોઈ હોય િો, વાસ્િવીક પ્રમાર્ે ઋર્ િનેારા(ઓ) દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવશે. e) બાધંકામ મજૂંર પ્િાન મજુબ હાથ ધરવામા ં
આવેિ છે. f) મજૂંરી પત્રમા ં મનટદિષ્ટ કયાણ મજુબ િોનનુ ં મવિરર્ બાધંકામના િબક્કાઓ સાથે જોડાયેલુ ંહશે. g) મમિકિ માટે િમામ જરૂરી કાયદાકીય મજૂંરીઓ મેળવી 
િેવામા ંઆવી છે. h) ઋર્ િેનારા(ઓ) દ્વારા સબમમટ કરાયેિા િમામ ડોક્યમુેન્્સની હકારાત્મક ચકાસર્ી. i) CERSAI ના ચાર્જની રચના. j) િમામ મમિકિ માલિકો િોનના 
બધંારર્ ઉપર હોવા જોઈએ. k) મજૂંરી પત્ર/ટ્રાન્િેક્સશન ડોક્યમુેન્્સમા ંઉલ્િેલખિ કોઈપર્ અન્ય મવમશષ્ટ શરિ. 
9. બાકી લેણાાં/મદુત ચડત થયલે રકમની વસલૂાત: 

બાકી િેર્ાનંી ચકૂવર્ી ન કરવાના ટકસ્સામા,ં IHFPL ઉધાર િેનારા(ઓ) દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેિ મવગિો પર ટેલિકોલિિંગ, પત્રો, ઈમેઈિ અથવા SMS દ્વારા ચડિ રકમની 
ચકુવર્ી માટે ઋર્ િનેારા(ઓ)ને યાદ કરાવશે. IHFPL કમણચારીઓ દ્વારા અથવા IHFPL દ્વારા મનયકુ્સિ થડણ પાટી દ્વારા યાદ અપાવવા, ફોિો-અપ કરવા અને બાકી િરે્ા ં
એકમત્રિ કરવા માટે વ્યમક્સિગિ મિુાકાિ કરવામા ંઆવશે. નેગોમશયબેિ ઇન્સ્ુમેન્ટ એક્સટ, 1881, મસક્યોટરટાઇિેશન એન્ડ ટરકન્સ્ટ્રક્સશન ઑફ ફાઇનામન્શયિ એસે્સ એન્ડ 
એન્ફોસણમેન્ટ ઑફ મસક્યોટરટી ઇન્ટરેસ્ટ એક્સટ, 2002 હઠેળ કાનનૂી કાયણવાહી અને/અથવા IHFPLન ેઉપિબ્ધ અન્ય કોઈપર્ કાનનૂી કાયણવાહી કેસ-ટુ-કેસ આધારે કરવામા ં
આવશે. 
10. વામર્િક બાકી બિેેન્સ-સ્ટેટમેન્ટ આગામી નાર્ાકીય વર્ણના એમપ્રિથી જૂન વચ્ચે જારી કરવામા ંઆવશે. 
11. ગ્રાહક સેવા: IHFPL દ્વારા ગ્રાહકો સાથ ેસપંકણ કરવા માટે ઉપયોગમા ંિેવાિા સદેંશાવ્યવહારના પ્રકારો, જેમા ંવ્યાજ દર/EMI મા ંફેરફારનો સમાવશે થાય છે, સામાન્ય 
રીિે IHFPL ની વેબસાઇટ www.indostarhfc.com પર અથવા બ્રાન્ચ/સચૂના પર કે sms/પત્ર/ઈ-મેિ/માટહિી દ્વારા કરવામા ંઆવશે. 
મલુાકાતનો સમય – શાખા ના કામકાજ ના કિાકો – સોમવાર થી શમનવાર  – સવારે 9.30 થી સાજંે 6.00 વાગ્યા સધુી. IHFPL ની શાખા રમવવાર િથા પહિેા અન ેબીજા 
શમનવારે બધં રહ ેછે. 
ગ્રાહક સેવા મારે્ટ જે વ્યક્તતનો સાંપકક કરવાનો છે તનેી નવગતો – િમ ેિોન મજૂંરી પત્રમા ંદશાણવ્યા મજુબ ટરિશેનમશપ મેનજેરનો સપંકણ કરી શકો છો, અથવા િમ ેઅમન ે
connect@indostarhfc.com પર ઈમિે િખી શકો છો અથવા અમારી શાખાની મિુાકાિ િઈ શકો છો. 
અગત્યના ડોક્યમુેન્્સ મેળવવાની પ્રક્રિયા: 
(I)   લોન એકાઉન્ર્ટ સ્રે્ટર્ટમેન્ર્ટ/IT સક્રર્ટિક્રફકેર્ટ/એમોર્ટાકઇઝેશન શેડયલૂ: ઋર્ િેનારા(ઓ)એ શાખાને અથવા ગ્રાહક સવેા - મઇેિ આઈડી પર િેલખિમા ંમવનિંી કરવાની જરૂર છે અને 
મવનિંી કરેિ દસ્િાવેજ મવનિંી અન ેિાગ ુપડિા શલુ્ક ની પ્રાપ્પ્િની િારીખથી 7 કામકાજના ટદવસોમા ંપ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 
(ii) ર્ટાઇર્ટલ ડોક્યમુેન્્સની ફોર્ટોકોપી: ટાઇટિ ડોક્યમુેન્્સની ફોટોકોપી શાખામા ંિેલખિ મવનિંી મકૂવાની િારીખથી 7 કાયણકારી ટદવસોમા ંપ્રદાન કરવામા ંઆવશે. આ માટે  

િાગ ુપડિી ફી વસિૂવામા ંઆવશે. 
(iii) લોન બાંધ / ટ્રાન્સફર થવા પર મળૂ ડોક્યમુેન્્સ પરત: IHFPLની િોન સમવિમસિંગ શાખા અથવા ગ્રાહક દ્વારા મનટદિષ્ટ સમયની અંદર ઉલ્િેલખિ IHFPL શાખામા ંસમુવધાની 
સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી/પિાવટની િારીખથી 30 ટદવસની અંદર િમને મળૂ મમિકિના/ટાઇટિ ડોક્યમુેન્્સ પરિ કરવામા ંઆવશે. મળૂ મમિકિના ડોક્યમુેન્્સ ના કોઈ પણ બાકી 
લેણાાં નહિ િોવાના કારણે મળૂ મિલ્કિ ના ડોક્યિુેન્ટ્સ પરિ કરવાિાાં આવશે િોન સમુવધાના સદંર્ણમા ંચકૂવવાપાત્ર કોઈપર્ બાકી િેર્ાનંે આધીન રહશેે.  
12. ફક્રરયાદનુાં નનવારણ: 

ફક્રરયાદોની નોંધણી: IHFPL દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવિી પ્રોડક્સ્સ અન ેસેવાઓના સદંર્ણમા ંગ્રાહકની િમામ ફટરયાદો અમારી બ્રાન્ચ ઑટફસ(ઓ)/રજજસ્ટડણ ઑટફસની 
મિુાકાિ િઈન ેઅથવા અમને connect@indostarhfc.com પર અથવા IHFPL ના ફટરયાદ મનવારર્ અમધકારી (GRO) ને રજજસ્ટડણ ઑટફસના સરનામા પર િખીને અમન ે
જર્ાવી શકાય છે. કેવી રીિ ેફટરયાદ કરવી જોઈએ: ઋર્  િનેારા(ઓ)એ ફટરયાદ નોંધાવિી વખિ ેઅરજી નબંર/મજુંરી નબંર/િોન એકાઉન્ટ નબંર/ફટરયાદની મવગિો 
અને માન્ય સપંકણ માટહિી, જો ઉપિબ્ધ હોય િો, ઈમેિ-આઈડી સાથે જર્ાવવાના રહશેે. 
જવાબની અપેક્ષા ક્યારે રાખવી: IHFPL વાજબી સમયની અંદર િમામ પ્રશ્નો/ફટરયાદોનો જવાબ આપશ ેઅન ેગ્રાહકન ેિમેની ફટરયાદની મસ્થમિ મવશ ેમાટહિગાર કરવામા ં
આવશે. જો IHFPL ને જવાબ આપવા માટે વધ ુસમયની જરૂર હોય, િો ગ્રાહકને મવિબંના કારર્ો અન ેિેમની ફટરયાદના મનરાકરર્ માટે અપેલક્ષિ સમયમયાણદા સાથે જાર્ 
કરવામા ંઆવશે, જે કોઈપર્ સજંોગોમા ં6 અઠવાટડયાથી વધ ુનહીં હોય. 
એસ્કેલેશન મકે્રટ્રતસ: જો મનટદિષ્ટ સમયમયાણદામા ંકોઈ જવાબ ન મળે અથવા ગ્રાહક મનરાકરર્થી સતંષુ્ટ ન હોય, િો ગ્રાહક િેની/િેર્ીની ફટરયાદો GRO ન,ે યમુનટ નબંર 305, 

ત્રીજો માળ, 2/E મવિંગ, કોપોરેટ એવન્ય,ુ અંધેરી –ઘાટકોપર લિિંક રોડ, ચકિા, અંધેરી (પવૂણ), મુબંઈ – 40009, અથવા 022 43157056, અથવા gro@indostarhfc.com પર સપંકણ 
સાધીન ેઆગળ મોકિી શકે છે.  
નેશનલ હાઉનસિંગ બેંક તરફ આગળ મોકલવુાં: જો ગ્રાહકને એક મટહનાના સમયગાળામા ંIHFPL િરફથી પ્રમિસાદ ન મળે અથવા મળેિા પ્રમિસાદથી અસતંષુ્ટ હોય, િો ગ્રાહક 
https://grids.nhbonline.org.in લિિંક પર ઑનિાઇન મોડમા ંફટરયાદ નોંધાવીને નેશનિ હાઉમસિંગ બેંકના ફટરયાદ મનવારર્ સેિનો સપંકણ કરી શકે છે અથવા ઑફિાઇન 
મોડમા ં મનયિ ફોમેટમા ં લિિંક http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf પર પોસ્ટ 
કરીને, પીડીએફ રેગ્યિુેશન એન્ડ સપુરમવિનના ફટરયાદ મનવારર્ સેિ મવર્ાગ, નશેનિ હાઉમસિંગ બેંક, 4થો માળ, કોર 5A, ઇનન્ડયા હલેબટેટ સેન્ટર, િોધી રોડ, નવી ટદલ્હી-
110003 મોકિી શકે છે.  
 
 
 
 

રૂપાિંરર્ ચાજીસ 

(રૂપાિંરર્ યોજના, જો ઉપિબ્ધ હોય, િો પ્રથમ 
મવિરર્ની િારીખથી 1 વર્ણ પરૂ્ણ થયા પછી જ િેનો 
િાર્ િઈ શકાશે.) 

કૃપા કરીને રૂપાિંરર્ સમયે િાગ ુપડિા ચાજીસ માટે બ્રાન્ચ ઓટફસરનો સપંકણ કરો. 

ઉપરોક્િ ફી અન ેચાર્જો ઇન્ટડોસ્ટાર િોિ ફાઇનાન્ટસ પ્રાઇવેટ લલમિટેડની ની જાર્ મા છે ચાર્જિાાં કોઈપણ ફેરફાર કાંપનીની વબેસાઇટ પર અપલોડ કરવાિાાં આવશે અન ેગ્રાિકને 
ઈિેઇલ / એસએિએસ દ્વારા જાણ કરવાિાાં આવશે. 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

આથી સમંમિ બન ેછે કે િોનના મવગિવાર મનયમો અન ેશરિો માટે, અહીંના પક્ષકારો ટ્રાન્િેક્સશન ડોક્યમુેન્્સઅન ેમસક્યોટરટી દસ્િાવજેોનો સદંર્ણ િેશ ેઅને િનેા પર આધાર 
રાખશ.ે અહીં દશાણવિે મનયમો અન ેશરિો અને ટ્રાન્િેક્સશન ડોક્યમુેન્્સ/મસક્યોટરટી ડોક્યમુેન્્સ વચ્ચેના કોઈપર્ મવરોધાર્ાસની મસ્થમિમા,ં ટ્રાન્િેક્સશન ડોક્યમુેન્્સ/મસક્યોટરટી 
ડોક્યમુેન્્સના મનયમો અને શરિો માન્ય રહશેે. 
ઉપરોક્ત નિયમો અિ ેશરતો ઋણ લેિારા/ઓ દ્વારા વાાંચવામાાં આવ્યા છે અથવા IHFPL િા શ્રી/શ્રીમતી/શ્રીમતી ________________________________________________ 

દ્વારા ઋણ લેિારા(ઓ)િ ેવાંચાવવામાાં આવ્યા છે અિ ેઋણ લેિારા(ઓ) દ્વારા સમજવામાાં આવ્યા છે. 

 ઋર્ િેનારની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ 

નામ: 

િારીખ: 

સ્થળ: 

સહ-ઋર્ િેનારા(ઓ)ની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ 

નામ: 

િારીખ: 

સ્થળ: 

   ઇન્ડો સ્ટાર હોમ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લિમમટેડ માટે 
અમધકૃિ સહી કરનાર  

 

 
નામ: 

િારીખ: 

સ્થળ: 


